关于启用“就业一件事”数字化
便民应用的通知

淄人社函〔2023〕29号

各区县人力资源社会保障局、行政审批服务局、医保分局、大数据主管部门、税务局、住房公积金管理中心，经济开发区、文昌湖区人力资源社会保障局、高新区人社中心，市医保中心：
[bookmark: _GoBack]按照山东省人力资源和社会保障厅等5部门《关于启用“就业一件事”数字化便民应用的通知》（鲁人社函〔2023〕11号）要求，扎实推动民生实事项目落地落实，结合我市实际，现就有关事项通知如下：
一、工作目标
通过“就业一件事”数字化便民应用，优化业务流程、强化数据共享，整合关联性强、办事需求量大的跨部门政务服务事项，实现“一张表单申请、一个平台联办、一次不跑办成”，进一步提升公共服务质效。
二、适用范围
淄博市行政区划内用人单位及灵活就业人员。
三、联办事项
(一)单位就业(员工录用)∶包括单位就业登记、职工养老保险参保登记(增员)、社会保障卡申领(成年人)、流动人员人事档案接收、职工医疗保险参保登记(增员)、个人住房公积金账户设立。
(二)灵活就业：包括灵活就业人员就业登记、个体经营人员就业登记、流动人员人事档案接收、流动人员人事档案转出、养老保险参保登记、医疗保险参保登记、社保费缴纳。
四、应用方式
“员工录用”一件事、“灵活就业”一件事已在淄博市政务服务网上线，提供线上申办服务。通过集成办专区的统一入口“一端受理”，同步获取申请信息，推送至相应业务部门审核办理后，依托政务服务平台实现“一端出件”。
五、工作要求
(一)加大应用推广力度。启用“就业一件事”数字化便民应用，既是加强数字政府建设，也是优化政务服务环境、提升公共就业服务效能的重要措施，请各区县务必高度重视，加大工作力度和人员配备，切实组织好“就业一件事”数字化便民应用的启用和推广。
(二)实现线上线下联动。各级政务服务中心应当设立综合服务窗口，提供一件事服务指南，便利企业和群众办事。优化线上线下服务，着力破除企业群众办事往返跑、耗时多、成本高的问题，线上要提供更加简明易懂实用的办事指南和网上办事操作说明，申请人线下办理一件事时，政务服务大厅工作人员可通过帮办代办形式，指导申请人通过政务服务网集成办专区或者“爱山东”APP办理。
(三)加强部门协同配合。各级要进一步强化部门间业务协同、系统联通和数据共享，依托政务服务中台，优化调整业务流程、办理要素、申报方式、受理方式、联办机制、出件方式等，大幅缩减时间、环节、材料，切实促进集成化服务质效提升。

附件：1.“就业一件事”数字化便民应用——单位就业（员工录用）服务指南
2.“就业一件事”数字化便民应用——灵活就业服务指南
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附件1

“就业一件事”数字化便民应用——单位
就业(员工录用)服务指南

一、应用名称
就业一件事——单位就业(员工录用)
二、联办事项
1.单位就业登记
2.职工养老保险参保登记(增员)
3.社会保障卡申领(成年人)
4.流动人员人事档案接收
5.职工医疗保险参保登记(增员)
6.个人住房公积金账户设立
三、服务对象
用人单位
四、办理渠道
1.登录淄博市政务服务网“集成办(一件事·一次办)”专区;
2.登录“爱山东”APP平台“一件事办理”专区。
五、受理条件
1.单位就业登记：在山东省行政区划内常住的法定劳动年龄内、有劳动能力、已经实现单位就业的劳动者申请办理单位就业登记。
2.职工养老保险参保登记(增员)∶用人单位应当自用工之日起三十日内为其职工向社会保险经办机构申请办理社会保险登记。
3.社会保障卡申领(成年人)∶申领地区人力资源社会保障部门和发卡银行对本业务已受理人员的制卡信息进行审核，通过审核后开始制卡。社会保障卡制卡成功后，发卡银行按照申办时填报的邮寄信息进行邮寄。
本业务未受理人员目前已持有山东省社会保障卡，无需再次申领。如持有的社会保障卡出现遗失、损坏、信息变更(如涉及参保地变更，需首先前往人力资源社会保障部门社会保障卡业务经办大厅办理卡转移业务)等情况，持卡人可携带本人身份证就近到社会保障卡银行合作网点办理补换卡；也可通过人力资源社会保障部“掌上12333”APP、电子社保卡支付宝/微信小程序、国家政务服务平台移动端等线上渠道的“电子社保卡”-“全国服务”-“社会保障卡补换”功能进行换卡。通过线上渠道换卡的，个人领取社会保障卡后需前往发卡银行线下服务网点临柜激活。
4.流动人员人事档案接收：企业在省内公共就业人才服务机构已经办理单位委托集体存档业务。
5.职工医疗保险参保登记(增员)∶用人单位应当自用工之日起三十日内为其职工向医疗保险经办机构申请办理医疗保险登记。
6.个人住房公积金账户设立：已设立住房公积金单位账户的缴存单位新录用职工的。
六、申请材料
1.社保卡申领：身份证正反面的照片各一张，制卡相片。
2.流动人员人事档案接收：代办人身份证，劳动合同、录用手续或单位介绍信。
七、办事流程
申请：申请人登录淄博市政务服务网“集成办”专区或“爱山东”APP，点击需要办理场景，选择需要办理的事项，填写联办表单，提交申请材料。
受理：线上接收申请材料后，系统自动推送到各部门业务系统进行受理。
审核：业务部门依法审核办理。
反馈：各事项分别反馈办理结果。
八、承诺时限
办理社保卡申领，需5个工作日;其他事项，即时办结(不含线下办理时间、快递邮寄时间)。
九、收费依据及标准
办理过程中，因邮寄材料产生的费用，由快递部门按收费标准计费收取。
十、结果送达
1.在线查询：用户可通过登录“爱山东”政务服务网“我的办件”进行查询。
2.邮寄送达：选择办理“社会保障卡”的，通过邮寄方式送达。














附件2

“就业一件事”数字化便民应用——灵活
就业服务指南

一、应用名称
就业一件事——灵活就业
二、联办事项
1.灵活就业人员就业登记
2.个体经营人员就业登记
3.流动人员人事档案接收
4.流动人员人事档案转出
5.养老保险参保登记
6.医疗保险参保登记
7.社保费缴纳
三、服务对象
灵活就业人员
四、办理渠道
1.登录淄博市政务服务网“集成办(一件事·一次办)”专区;
2.登录“爱山东”APP平台“一件事办理”专区。
五、受理条件
1.灵活就业人员就业登记/个体经营人员就业登记：在山东省行政区划内常住的法定劳动年龄内、有劳动能力、已经实现灵活就业或个体经营的劳动者申请办理就业登记。
2.流动人员人事档案接收：档案接收地为省内公共就业人才服务机构。
3.流动人员人事档案转出：个人档案在省内公共就业人才服务机构存档。
4.养老保险参保登记/医疗保险参保登记：在山东省内居住的无雇工的个体工商户、未在用人单位参加基本养老保险或基本医疗保险的非全日制从业人员以及其他灵活就业人员，年满16周岁，小于法定退休年龄(女满55周岁，男满60周岁)。通过此渠道办理医疗保险参保登记，不含生育保险，不设医保个人账户。
5.社保费缴纳：灵活就业人员已办理养老保险参保登记或者医疗保险参保登记。
六、申请材料
1.流动人员人事档案接收：身份证。
2.流动人员人事档案转出：离职证明或解除劳动合同证明(原档案存档类型为单位存档的需提交此材料，个人存档不需要提供)。
七、办事流程
申请：申请人登录淄博市政务服务网“集成办”专区或“爱山东”APP，点击需要办理场景，选择需要办理的事项，填写联办表单，提交申请材料。
受理：线上接收申请材料后，系统自动推送到各部门业务系统进行受理。
审核：业务部门依法审核办理。
反馈：各事项分别反馈办理结果。
八、承诺时限
办理流动人员档案服务，需5个工作日;其他事项，即时办结(不含线下办理时间、快递邮寄时间)。
九、收费依据及标准
办理过程中，因邮寄材料产生的费用，由快递部门按收费标准计费收取。
十、结果送达
1.在线查询：用户可通过登录“爱山东”政务服务网“我的办件”进行查询。
2.邮寄送达：选择办理“社会保障卡”的，通过邮寄方式送达。



